VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPALNEO

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len Partnerské podmienky) st nedielnou sucastou
zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len Zmluva) uzatvorenej medzi Poskytovatel'om spalneo sluzieb
a Partnerom (tak ako s definovani niZsie) a (i) stanovuju podmienky, za ktorych Poskytovatel’ spalneo
suzieb poskytne Spalneo sluzby Partnerovi a (ii) upravuji podmienky pouzivania Spalneo rozhrania.

Obchodné podmienky zmluvného vztahu uzatvoreného (alebo, ktory méa byt uzatvoreny) medzi SK
Spalneo a prislusnym Zakaznikom st uvedené v Zakaznickych VOP, ktor¢ boli uverejnené na Spalneo
rozhrani.

1. VYKLAD POJMOV

1.1. V tychto Partnerskych podmienkach maji pojmy zacinajiice velkym pismenom nizSie
uvedeny vyznam:

Aplikdcia znamena aplikdcia oznaCena ako ,,Spalneo” pre operacné systémy iOS a Android
dostupnych na digitalnych distribu¢nych platformach AppStore a GooglePlay;

Doba viazanosti méa vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;

Finan¢na zabezpeka ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1;

Hodnotenie ma vyznam uvedeny v ¢lanku 12.1;

Nové prava dusSevného vlastnictva ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.5;
Obchodné zastpenie ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1;

Obsah ma vyznam uvedeny v ¢lanku 9.2;

Partner znamena poskytovatel' Ubytovania a/alebo Sluzieb, ktory uzatvoril Zmluvu s Poskytovatel'om
spalneo sluzieb;

Partnerské podmienky ma vyznam uvedeny v zahlavi tohto dokumentu;

Partnersky registraény formular znamend registracny formular, ktory sa nachadza v casti B2B,
Webovej stranky, a ktory obsahuje (i) udaje nevyhnutné k uzatvoreniu Zmluvy oznacené ,,**, (ii) udaje
nepovinné k uzatvoreniu Zmluvy bez oznacenia_,,** a (iii) stthlas s tymito Partnerskymi podmienkami;

Platobna platforma znamena platobny systém vyvinuty a prevadzkovany Prevadzkovatel'om
platobnej platformys;

Pevna cena mé vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1;
Podklady na vyuétovanie maju vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1;

Ponuka znamena ponuka na poskytnutie Sluzby partnera adresovand Zakaznikom prostrednictvom
Spalneo rozhrania;

Poskytovatel’ spalneo sluZieb znamena spriaznena osoba spolo¢nosti SK Spalneo, s ktorym Partner
uzatvori Zmluvu;

Prava duSevného vlastnictva partnera ma vyznam uvedeny v ¢lanku 13.3;
Prava duSevného vlastnictva spalneo mé vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1;

Pravna tprava ochrany osobnych udajov znamena (i) zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, (ii) prislusna legislativa tykajlica sa ochrany osobnych tdajov v suvislosti s elektronickou
komunikaciou, (iii) vSetky ostatné zdkony a zavdazné nariadenia tykajice sa spracovania osobnych
udajov podl'a Zmluvy;



Prevadzkovatel’ platobnej platformy znamend Wirecard Bank AG, so sidlom Einsteinring 35, 85609
Aschheim, Nemecko;

Prihlasovacie udaje méa vyznam uvedeny v ¢lanku 9.1;
Provizia ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.1;

Rezervaény systém s online kalendarom znamena rezervacny systém s online kalendarom pre
spravu Sluzieb partnera, Zakaznikov a ¢asov poskytovania Sluzieb partnera;

SK Spalneo znamena spoloénost’ Spalneo, s.r.o., so sidlom Strakova 3, 811 01 Bratislava, ICO: 50
164 465, zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 109476/B,
DIC: 2120254851 ktoré je vlastnikom Spalneo rozhrania;

Sluzba znamena poskytovanie procedir a sluzieb obvykle poskytovanych v saldénoch krasy,
kozmetickych stadiach, kadernickych salénov, nechtovych studiach, masaznych saldénoch, v city spa,
fitness §tadiach, v studiach jogy a poskytovanie inych sluzieb v obdobnych zariadeniach;

Sluzba partnera znamena Ubytovanie a/alebo Sluzba; Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti,
Ubytovanie, ani Sluzba sa nepovazuju za zajazd v zmysle § 2 Zakona o zajazdoch a podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii;

Spalneo partnerské baliky ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.7;

Spalneo rozhranie znamena Aplikacia a/alebo Webstranka a/alebo Rezervacny systém s online
kalendarom;

Suvisiace sluzby ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1;
Spalneo sluzby znamena Obchodné zastupenie a Suvisiace sluzby;

Storno poplatok znamena poplatok splatny zo strany zakaznika za podmienok stanovenych v Storno
podmienkach;

Storno podmienky ma vyznam uvedeny v Zakaznickych VOP;

Ubytovanie znamena ubytovacia sluzba v ubytovacom zariadeni (ktora méze byt ale nemusi byt
poskytnuta s inou doplnkovou sluzbou alebo procedurou), ako napriklad hotely, wellness hotely,
ktpelI'né hotely a iné ubytovacie zariadenia;

Uéel ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.2;
VSeobecné podmienky poskytnutia sluzby ma vyznam uvedeny v ¢lanku 9.10;

Webstranka znamend webové stranky prevadzkované SK Spalneo nachadzajicich sa na doméne
www.spalneo.com,;

Zakaznicka zmluva znamena zmluva uzatvorena na zaklade a/alebo v stvislosti s poskytnutim
Spalneo sluzby medzi Partnerom a Zakaznikom, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby partnera;

Zakaznicke VOP znamena vSeobecné obchodné podmienky vztahujiice sa na sluzby poskytované
Spalneo Zakaznikom prostrednictvom Spalneo rozhrania tak, ako st zverejnené na Spalneo rozhrani,
vratane ich zmien, dodatkov a doplneni, ktoré budu z ¢asu na Cas zverejnené na Spalneo rozhrani;

Zakaznik znamena konecny spotrebitel’ Sluzieb partnera;

Zakaznicke VOP znamena vSeobecné obchodné podmienky vztahujice sa na sluzby poskytované
spolo¢nostou SK Spalneo Zakaznikom prostrednictvom Spalneo rozhrania tak, ako st spristupnené na
Splaneo rozhrani, vratane ich zmien a dodatkov, ktoré st z ¢asu na ¢as spristupnené na Spalneo
rozhrani;



Zakonom o zajazdoch a podmienkach podnikania cestovnych kancelarii znamena zakon ¢.
281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
a o zmene Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov;

Zmluva ma vyznam uvedeny v Preambule tychto Partnerskych podmienok; a

Zauctovacie obdobie ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1.

2.

2.1

2.2.

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SPALNEO SLUZIEB

Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel’ spalneo sluzieb zavézuje (i) sama alebo prostrednictvom
subdodavatel'skych sluzieb spoloc¢nosti SK Spalneo, ktora kond v ramci zivnostenského
opravnenia a v sulade s § 3 ods. 2 pism. b) Zakona o zajazdoch a podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii prevadzkuje cestovnu kancelariu na vykondvanie aktivit pre Partnera
s cielom uzavriet Zakaznicku zmluvu sposobom a metddami stanovenymi v Zmluve
a uvedenymi na Spalneo rozhrani (d’alej len Obchodné zastipenie) a (ii) poskytovat iné
suvisiace sluzby dohodnuté medzi Poskytovatelom spalneo sluzieb a Partnerom (d’alej len
Suvisiace sluzby) a Partner sa zavézuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi spalneo sluzeb dohodnutu
odmenu.

Poskytovatel’ spalneo sluzieb bude vykonavat Spalneo sluzby najmi prostrednictvom
funkcionalit Spalneo rozhrania spristupneného Poskytovatel'ovi spalneo sluzeb spolo¢nost'ou
SK Spalneo.

Podmienky tykajuce sa Obchodného zastiupenia

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Obchodné zastipenie bude vykondvané zo strany Poskytovatela spalneo sluzieb najma
prostrednictvom zverejnenia Ponuky SluZzieb partnera na Spalneo rozhrani, resp. umoznenim
Partnerovi zverejnit’ Ponuku svojich sluzieb na Spalneo rozhrani.

Z casu na Cas modze Poskytovatel spalneo sluzieb vykonavat’ Obchodné zastupenie inym
spdsobom podl'a vlastného uvazenia, najmé prostrednictvom oslovovania potencionalnych
Zakaznikov elektronickou komunikaciou (e-mail), osobne v rameci tzv. ,,outdoor
predaja‘““ (napriklad pocas vel'trhov, prezentacnych akcii a verejnych udalosti), telefonicky.

Poskytovatel’ spalneo suzieb je opravneny vykondvat' Obchodné zastipenie bez uzemného
obmedzenia. Obchodné zastipenie bude vykondvané ako nevyhradné zastiupenie, a Partner je
opravneny preddvat’ svoje sluzby a/alebo produkty prostrednictvom tretich stran, pricom vsak
prava a povinnosti stanovené v Zmluve tymto nie su dotknuté.

Partner tymto poveruje Poskytovatela spalneo sluzieb, aby v mene a na ucet Partnera
postupom a za podmienok stanovenych v Zmluve (ktorej nedielnou sucastou st tieto
Partnerské podmienky) uzatvaral s vopred neurCenym poctom a vopred neurenymi
Zakaznikmi Zékaznicke zmluvy.

Podmienky tykajuce sa poskytovania Suvisiacich sluzieb

2.7.

2.8.

Rozsah Suvisiacich sluzieb poskytovanych zo strany Poskytovatel’a spalneo sluzieb zavisi od
zvolenej urovne poskytovanych Suvisiacich sluzieb, priCom tito sa moéze odliSovat' pre
Partnerov poskytujicich Sluzby a Partnerov poskytujucich Ubytovanie (d’alej len Spalneo
partnersky balik). Dohodnuty Spalneo partnersky balik je stanoveny v Zmluve. Partner
tymto berie na vedomie, Zze Poskytovatel spalneo sluzieb je opravneny z casu na cas
jednostranne zmenit' rozsah a podmienky sluzieb uvedené v Spalneo partnerskom baliku,
priCcom tieto zmeny nesmu byt celkom v zjavnom nepomere k rozsahu poskytovanych
Stuvisiacich sluzieb zo strany Poskytovatel'a spalneo sluzieb pred takouto zmenou.

Poskytovatel’ spalne sluzieb bude poskytovat’ tiez technicki podporu k Spalneo rozhraniu,
avSak tato je poskytovand mimo rozsah Spalneo sluzieb ,ako stoji a lezi“, teda bez



3.1.

dodato¢nych narokov a zodpovednosti na strane Poskytovatel’a spalneo sluzieb. Poskytovatel
spalneo sluzieb tieZ nezarucuje a nenesie zodpovednost’ zato, ze Spalneo rozhranie méze byt
z ¢asu na ¢as nedostupné, v plnom rozsahu alebo z casti nefunkéné, alebo, Ze sa vyskytna iné
chyby a vyluky, ktoré su obvyklé pre obdobné softvérové rieSenia.

UZATVORENIE ZMLUVY

Spalneo sluzby budt poskytované na zaklade Zmluvy uzatvorenej v zmysle nizSie uvedenych
podmienok.

Vseobecné podmienky platné pre uzatvorenie Zmluvy

3.2

3.3.

Bez ohl'adu na nizsie uvedené, Zmluva méze byt uzatvorena
(a) jednym zo spdsobov uvedenym v tychto Partnerskych podmienkach; alebo
(b) inym pisomnym spdsobom.

Nedielnou sucastou kazdej Zmluvy st tieto Partnerské podmienky. Podmienky pisomne
dohodnuté v Zmluve maji prednost’ pred podmienkami uvedenymi v tychto Partnerskych
podmienkach. Pre zamedzenie akychkol'vek pochybnosti, akakol'vek pisomna komunikécia,
navrhy alebo ina forma komunikacie, ktora obsahovala iné komeréné podmienky, ako si tie
stanovené v Zmluve (alebo v tychto Partnerskych podmienkach), nema vplyv na prava
a povinnosti stran upravenych v Zmluve.

Elektronicke uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom Spalneo rozhrania

3.4.

3.5.

V zavislosti od druhu poskytovanych Sluzieb partnera a dostupnej funkcionality, Partnerovi
modze byt umoznené uzatvorit Zmluvu prostrednictvom Spalneo rozhrania vyplnenim
Partnerského registracného formularu. Vyplnenim Partnerského registraéného formulara
Partner zasle Poskytovatel'ovi spalneo sluzieb navrh na uzatvorenie Zmluvy (d’alej len Navrh
na uzatvorenie zmluvy). Navrh na uzatvorenie zmluvy, ktory neobsahuje vSetky pozadované
informacie (oznacené ,,*) nema pravne ucinky a Poskytovatel’ spalneo sluzieb vyzve Partnera
na jeho doplnenie. Po obdrzani Navrhu na uzatvorenie zmluvy, Poskytovatel’ spalneo sluzieb
podla vlastnej vole a uvazenia moze tento Navrh na uzatvorenie zmluvy akceptovat’ alebo ho
odmietnut. Oznamenie o akceptacii (alebo odmietnuti) Navrhu na uzatvorenie zmluvy,
zverejni Poskytovatel’ spalneo sluzieb na Spalneo rozhrani a/alebo zaSle e-mailom najneskor
do dvoch pracovnych dni na e-mailovi adresu poskytnuti Partnerom v Partnerskom
registraénom formulari.

Kedykol'vek po uzatvoreni Zmluvy je, podla ¢lanku 3.4, Poskytovatel spalneo sluzieb
opravneny preverit si identitu Partnera ako zmluvnej strany Zmluvy podla vlastného
uvazenia, najmi osobnou navstevou, zaslanim postou pisomného vyhotovenia Zmluvy na
podpis alebo inym primeranym spdsobom. V pripade pochybnosti, ma Poskytovatel’ spalneo
sluzieb pravo jednostranne prerusit’ poskytovanie Sluzieb alebo inym sposobom zabezpecit
ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov.

Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom viastnorucného podpisu

3.6.

Zmluva moéze byt uzatvorena tiez pripojenim vlastnoru¢ného podpisu na pisomné
vyhotovenie Zmluvy zo strany obidvoch stran. Poskytovatel’ spalneo sluzieb doruc¢i Partnerovi
znenie podmienok Zmluvy na zaklade vyplneného Partnerského registraéného formulara. Pre
zamedzenie pochybnosti, doru¢enie podmienok na uzatvorenie Zmluvy sa nepovazuje za
,havrh na uzatvorenie zmluvy“ a Zmluva bude uzatvorena az oznamenim o akceptacii zo
strany Poskytovatel'a spalneo sluzieb, t.j. doru¢enim (elektronicky, poStou alebo osobne)
jedného vyhotovenia Zmluvy, ktoré obsahuje podpis obidvoch stran.



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.1.

6.2.

VIAZANOST SLUZIEB

Podla podmienok stanovenych v Spalneo partnerskych balikoch, poskytovanie niektorych
Stvisiacich sluzieb mdze byt spojené s povinnostou odoberat’ tieto Stvisiace sluzby pocas
ur¢itého pevne stanoveného obdobia (d’alej len Doba viazanosti).

Ak predmetom poskytovanie Spalneo sluzieb budia Suvisiace sluzby, ktoré podlichaji Dobe
viazanosti, Partner nie je opravneny ukoncit’ Zmluvu pred uplynutim Doby viazanosti.

PLATBA ZA SLUZBY PARTNERA

Partner tymto poveruje Poskytovatel’a spalneo sluzieb, aby samostatne alebo prostrednictvom
spolo¢nosti SK Spalneo (v pripade hotovostnych platieb alebo platieb prostrednictvom
prevodu na bankovy ucet Poskytovatela spalneo sluzieb) alebo prostrednictvom
Prevadzkovatel'a platobnej platformy preberalo od Zakaznikov finanéna zabezpeku vo forme
zalohy za cenu poskytnutych Sluzieb partnera za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku 5
(dalej len Finanéna zabezpeka). Partner zaroven tymto poveruje Poskytovatela spalneo
sluzieb, aby vydal Zakaznikom Finan¢ni zabezpeku, v pripade ak im na takéto vydanie
vznikne narok v zmysle Zakaznickej zmluvy a/alebo platnych pravnych predpisov, pricom
Partner tymto berie na vedomie a sthlasi, Ze vyhradne Poskytovatel' spalneo sluzieb je
opravneny posudit, ¢i (pripadne v akom rozsahu) nastali okolnosti zakladajice narok
Zakaznika na vydanie Finan¢nej zabezpeky alebo jej Casti.

Pokial’ sa strany nedohodnt inak, vy$ka Finan¢nej zabezpeky bude stanovena vo vyske 100%
ceny Sluzby partnera a bude splatena v celej vyske vopred a Zakaznik ju uhradi spdsobom
stanovenym zo strany Poskytovatela spalneo sluZieb.

Partner tymto berie na vedomie, Ze:

(a) predmetom Spalneo sluzieb nie je vystavovanie prislusnych danovych dokladov
suvisiacich s poskytnutim Sluzby partnera a Partner je povinny tieto vystavit' v Case
a podl'a podmienok stanovenych prislu§nymi pravnymi predpismi; a

(b) Finan¢na zabezpeka ma charakter zalohy a Partner je povinny tato zohladnit
a zauctovat’ v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi;

(¢) Poskytovatel' spalneo sluzieb bude kontaktnym miestom pre staznosti suvisiace
s akymikol'vek poziadavkami na platbu a refundaciu Zakaznikov.

Narok na vydanie Financnej zabezpeky vznikne Partnerovi az poskytnutim Sluzby partnera
Zakaznikovi v sulade s podmienkami stanovenymi v Zakaznickej zmluve a Finan¢na
zabezpeka sa zapocita voci naroku Partnera na zaplatenie ceny Sluzieb partnera. V pripade, ak
nastani okolnosti s ktorymi je v zmysle Storno podmienok spojena povinnost’ Zakaznika
uhradit’ Storno poplatok, Partnerovi vznikne narok na vydanie prislusnej casti Finanénej
zabezpeky vo vySke Storno poplatku. Vyuctovanie platieb prebehne v stilade s podmienkami
stanovenymi v ¢lanku 8.

Poskytovanie spalneo sluzieb je opravneny jednostranne zapocitat’ narok na vydanie Finan¢nej
zabezpeky voci akejkol'vek platbe, ktora ma byt’ v zmysle Zmluvy uhradena Poskytovatelovi
spalneo sluzieb zo strany Partnera (najméa Provizia a Pevna cena).

PEVNA CENA

Poskytovanie niektorych Stuvisiacich sluzieb moze byt spoplatnené podla podmienok
stanovenych v Spalneo partnerskych balikoch (d’alej len Pevna cena).

Pevna cena bude hradena spdtne za prislusné obdobie sposobom a na zaklade vyucétovania
podl'a ¢lanku 8.



7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

PROVIZIA

Za poskytnutie Spalneo sluzieb vznika Poskytovatel'ovi spalneo sluzieb pravo na proviziu vo
vyske a za podmienok uvedenych v Spalneo partnerskych balikoch alebo inak dohodnutu v
Zmluve (d’alej len Provizia). Pre zamedzenie akychkol'vek pochybnosti, vySka Provizie
dohodnuta v Zmluve ma vzdy prednost pred vySkou Provizie stanovenej v Spalneo
partnerskych balikoch.

Pre vysku Provizie sa uplatnia tieto podmienky:

(a) Provizia sa pocita z celkovej ceny Sluzby partnera, ktord Zakaznik zaplati, vratane,
akychkol'vek priplatkov a navySe sluzieb a produktov predanych Zakaznikovi
v suvislosti poskytnutim Sluzby partnera prostrednictvom Spalneo rozhrania (napr.
doplatky za nadstandardné sluzby, cena stravovania, pristelky, ceny za neskory odchod
atd’.);

(b) Do celkovej ceny podla odseku (a) vysSSie sa nezapocitava (i) dai z pridanej hodnoty
(ii) akékol'vek dane a poplatky, ktoré plati v suvislosti so Sluzbou partnera Zakaznik
a odvadza ich Partner; a

(¢) V pripade, Storno poplatku Gétovaného v zmysle Storno podmienok, sa Provizia pocita
z celkovej vysky Storno poplatku.

VYUCTOVANIE A PLATOBNE PODMIENKY.

Vyuctovanie prebehne jeden krat za mesiac za predchadzajuci kalendarny mesiac (dalej len
Zuictovacie obdobie) na zaklade evidencie podkladov a informacii uvedenych na Spalneo
rozhrani. Poskytovatel’ spalneo sluzieb pripravi vyGctovanie a zaSle ho Partnerovi vzdy
najneskor do 4. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca. (dalej len Podklady na
vyuctovanie). Sucastou Podkladov na vyuétovanie budi vo vztahu ku kazdej rezervacii
najmi nasledovné informacie:

(a) rezervacné ¢islo Spalneo;

(b)  datum poskytnutia plnenia;

(¢) celkova vyska ceny Sluzby partnera;

(d) storno poplatok (iba ak sa uplatnil).

Partner je povinny potvrdit Podklady na vy0c¢tovanie alebo zaslat’ svoje pripomienky
najneskor do 7 dni od obdrzania Podkladov na vyuctovanie, v opa¢nom pripade sa ma zato, ze
informacie uvedené v Podkladoch na vyaétovanie su spravne pokial’ sa nepreukaze opak. Na
zéklade odsuhlasenych Podkladov na vyuctovanie v zmysle predchadzajucej vety
Poskytovatel’ spalneo sluzieb najneskér v 14. den v kalendarnom mesiaci (a) vystavi
potvrdenie o vyu¢tovanych platbach a (b) vystavi faktaru za Provizie (¢) vykona zapocet
Provizie a Pevnej ceny vo¢i vyske Financnej zabezpeky a (d) vykona prislusnt platbu.

Potvrdenie o vytétovani bude obsahovat’ nasledovné informacie:

(a) celkova vysku ceny Sluzieb partnera poskytnutych v predchadzajucom Zuctovacom
obdobi;

(b)  celkova vyska Storno poplatkov v predchadzajicom Zuétovacom obdobi;
(¢) celkova vyska Provizie za Zuctovacie obdobie;

(d)  vyska splatnej Pevnej ceny za Zuctovacie obdobie;
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(e) celkova vyska prijatej Finan¢nej zabezpeky za neposkytnuté Sluzby partnera; a

(f)  zapocet Provizie a Pevnej ceny voci vySke Financnej zabezpeky, ktord ma byt v zmysle
tychto podmienok vydana Partnerovi.

Ak vznikne akakol'vek otazka, nezrovnalost’ alebo pochybnost’ ohl'adne informacii uvedenych
v Podkladoch na vyuctovanie, je Poskytovatl’ spalneo sluzieb opravneny nezahrnit’ polozky/
platby, ktorych sa takato otazka, nezrovnalost alebo pochybnost’ tyka do prislusného
potvrdenia o vyuctovani a zadrzat' tieto platby az do momentu, kym nebude primeranym
spdsobom takato otazka, nezrovnalost’ alebo pochybnost’ vyrieSena.

PRISTUP K SPALNEO ROZHRANIU A ZVEREJNENIE PONUK A OBSAHU

Za ucelom vyuzivania Spalneo sluzieb, Partner bude mat’ pristup do Spalneo rozhrania na
zéaklade prihlasovacich udajov, ktoré mu vytvori a zasle Poskytovatel’ spalneo sluzieb (d’alej
len Prihlasovacie udaje). Partner je povinny drzat’ v utajeni Prihlasovacie Udaje, vyuzivat’ ich
vyhradne za ucelom plnenia prav a povinnosti podl'a Zmluvy, priCom je opravneny tieto
poskytnut’ svojim zamestnancom iba v pripade ak ich tito nevyhnutne potrebuji na
vykonavanie prav Partnera a/alebo plnenie povinnosti Partnera podla tejto Zmluvy.
Prihlasovacie udaje sa povazuju za ,doverné informacie“ v zmysle tychto Partnersky
podmienok. Partner v plnom rozsahu znasa Skody, ktoré vznikni jemu v suvislosti
s porusenim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

Obsah, ktory Partner zverejni (sdm alebo prostrednictvom Poskytovatela spalneo sluzieb)
(d’alej len zverejnit’), vratane ponuky SluZieb partnera, informacii o rozsahu a obsahu Sluzieb
partnera, dostupnosti, podmienok zruSenia rezervacie, (vratane akychkol'vek obrazkov
a fotografii, odkazov na iné informéacie) (d’alej len Obsah) musi byt vzdy pravdivy, presny
a nesmie zavadzat’ Zakaznika.

Partner je v plnom rozsahu zodpovedny za cely Obsah a kazdi informéaciu samostatne
zverejnenu prostrednictvom Spalneo rozhrania a berie na vedomie, ze Poskytovatel’ spalneo
sluzieb nie je povinny preverovat’ pravdivost, presnost’ a uplnost’ akejkol'vek informacie ktora
bude a/alebo je zverejnena prostrednictvom Spalneo rozhrania a tiez Poskytovatel’ spalneo
sluzieb nie je povinny skimat’ silad Obsahu s povinnostami a obmedzeniami stanovenymi
v Zmluve alebo tymito Partnerskymi podmienkami. Pri zverejiiovani Obsahu je Partner
povinny dodrzat podmienky stanovené platnymi pravnymi predpismi, vratane prislusnych
predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitel’a a reklamy.

Partner je povinny poskytovat Obsah vo formate stanovenom Poskytovatelom spalneo
sluzieb, ktory méze byt z ¢asu na ¢as zmeneny, upraveny alebo inak upresneny za tcelom
dosiahnutia a/alebo zvySenia kvality Spalneo sluZzieb.

Zakazuje sa zverejnit’ Obsah, ktory (i) poruSuje (alebo by mohol porusovat’) akékol'vek prava
a/alebo opravnené zaujmy tretich osdb, vratane autorskych prav tretich osob, akékol'vek prava
vyplyvajlce z patentu, ochrannej znamky, obchodného tajomstva alebo inych dusevnych prav
tretich osob, (ii) narsa (alebo by mohol nartsat’) sakromie tretich os6b, a/alebo je v rozpore
s pravami na ochranu osobnosti tretich osob, je obt'azujici, obsahuje vyhrazky alebo hrozbu
vyhrazok, fyzického alebo iného nasilia, zndmky neznasanlivosti vo¢i osobam alebo skupine
0sdb, je obscény, rasisticky, urazlivy alebo obsahuje akékol'vek znamky diskriminacie, (iii)
obsahuje pornografické informacie, propagaciu sexualnych sluzieb alebo pornografie,
propagaciu akychkol'vek inych aktivit, ktorych vykonavanie je v rozpore s pravnymi
predpismi, (iv) je Skodlivy pre maloleté osoby, (v) propaguje obchod alebo inak sa tyka
obchodu s nedovolenymi prostriedkami, psychotropnymi latkami, zbranami alebo inymi
latkami, materidlmi a tovarmi, ktorych obchodovanie je zakazané alebo si vyzaduje $pecialnu
licenciu, alebo (vi) je inak v rozpore platnymi pravnymi predpismi.
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Dalej zverejneny Obsah nesmie obsahovat (i) kontaktny udaj na Partnera (e-mail, fax,
telefonne Cislo, skype kontakt, kontakt cez socialne siete a pod.), (ii) odkaz na webovi stranku
Partnera, alebo (iii) nastroje alebo odkaz na webové stranky tretich stran.

Ak podl'a dohodnutého Spalneo partnerského balika, bude Obsah zverejnovat’ Poskytovatel’
spalneo sluzieb, je Partner povinny poskytovat’ Poskytovatel'ovi spalneo sluzieb Obsah vo
formate a spdsobom, ktory je uvedeny v manuali rozhrania nachadzajicom sa na Webstranke
v administracnej Casti Spalneo rozhrania alebo z Casu na ¢as oznamenych Partnerovi.
Poskytovatel’ spalneo sluzieb bude zverejiiovat’ Obsah v ¢o najkratSsom termine podl'a svojich
technickych a personalnych moznosti.

Pri pouzivani Spalneo rozhrania je Partner povinny: (i) zdrZat' sa nahratia, prenesenia alebo
iného rozsirenia do Spalneo rozhrania akéhokol'vek stboru, programu, ktory obsahuje
akykol'vek virus, Cerva alebo iného programu alebo kdédu, ktorého cielom je poskodit,
zmenit, ziskat’ pristup k Spalneo rozhraniu, k technologickej infrastruktare, na ktorej je
Spalneo rozhranie prevadzkované, k informaciam nachadzajicim sa na Spalneo rozhrani bez
ohl'adu nato, ¢i st vo vlastnictve Poskytovatela spalneo sluzieb alebo akejkol'vek tretej strany;
(i) zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktorého cielom je zasielanie nevyziadanych sprav
a marketingovych informacii, spamu, pyramidovych schém alebo inej obdobnej formy
komunikacie; (iii) zdrzat sa akéhokol'vek spravania, ktorého cielom by bolo zbieranie
informacii o pouzivateloch Spalneo rozhrania, bez ohl'adu na to, ¢i ide o inych partnerov
alebo Zakaznikov; (iv) zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo obmedzit" pristup k Spalneo
rozhraniu zo strany Poskytovatela spalneo sluzieb, inych partnerov alebo Zakaznikov; (v)
zdrzat’ sa konania, ktoré by obmedzilo alebo znefunkénilo zabezpecenie pristupu do Spalneo
rozhrania; (vi) zdrzat’ sa pouZzivania softvéru alebo akéhokol'vek zariadenie, ktorého i¢elom je
vytvorenie viacerych pristupov k Spalneo rozhraniu bez sthlasu Spalneo; (viii) zdrzat' sa
akohokol'vek prepojit’ Spalneo rozhranie s inym systémom, softvérom alebo zariadenim bez
suhlasu Poskytovatel'a spalneo sluzieb.

Partner tymto udel'uje vyslovny stuhlas kedykol'vek pocas platnosti tejto Zmluvy, akykol'vek
zverejneny Obsah odstranit’, upravit’, alebo inak spracovat’ (napriklad prekladat’) tak, aby tento
bol v stlade s podmienkami stanovenymi v Zmluve (ktorej suCastou su tieto Partnerské
podmienky). Partner tieZ berie na vedomie, a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ spalneo sluzieb
ma spravcovsky pristup do vSetkych Casti Spalneo rozhrania, vratane tych casti, ktoré boli
$pecialne upravené pre Partnera.

Vseobecné podmienky tykajiice sa zverejiiovania Ponuk

9.10.

9.11.

9.12.

Partner tymto beriec na vedomie a sthlasi, ze v Zakaznickych VOP st obsiahnuté prava
a povinnosti Zakaznika, z ktorych povahy vyplyva, Ze budi tvorit’ sicast’ pravneho vzt'ahu (a
budi jeho nedielnou sucastou) medzi Partnerom a Zakaznikom pri poskytovani Sluzby
partnera, pricom ide o nasledovné ustanovenia:

(a) podmienky Rezervacie uvedené v ¢lanku 4 Zakaznickych VOP;

(b)  Vseobecné podmienky poskytnutia sluzby, Zmena rezervacie, Storno podmienky;

(¢)  Cena Poskytovatel'ovych sluzieb; a

(d) podmienky alternativneho rieSenia sporov uvedené v ¢lanku 18 Zakaznickych VOP.

(d’alej len VSeobecné podmienky poskytnutia sluzby).

Partner je opravneny sa odchylit od VsSeobecnych podmienok poskytnutia sluzby len
v pripade ak to je v Zakaznickych VOP dovolené.

Partner tymto:
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(a) suhlasi a potvrdzuje, ze VSeobecné podmienky poskytnutia sluzby sa stanu sucastou
zmluvného vztahu medzi Zakaznikom a Partnerom a Partner bude poskytovat’ Sluzbu
partnera v stlade s tymito podmienkami; a

(b) sa zavidzuje zverejnovat’ prostrednictvom Spalneo rozhrania len také Ponuky, ktoré su
v sulade so Vseobecnymi podmienkami poskytnutia sluzby (s odchylkami vykonanymi
v sulade s ¢lankom 9.11 tychto Partnerskych podmienok).

(¢) berie na vedomie, ze akékol'vek vyhrady, obmedzenia alebo osobitné podmienky
poskytnutia Sluzieb partnera, ktoré neboli poskytnuté Zakaznikovi pred uzatvorenim
Zmluvy nie st pre Zakaznika zavdzné a Zakaznik nimi nie je viazany, pokial sa
dodato¢ne nerozhodne inak. Odpora¢ame, aby Partner tato skuto¢nost’ zobral v Givahu
pri priprave a zverejneni Ponuky.

CENA SLUZIEB PARTNERA

Ziadna Ponuka nesmie obsahovat’ cenu, ktora by bola vyssia ako ceny Sluzieb partnera, ktoré
ma Partner uvedené v aktualnom cenniku sluzieb (alebo v inom cenniku zverejnenom vo
svojom sidle alebo na svojom webovom sidle).

POVINNOSTI PARTNERA VYPLYVAJUCE ZO ZAKAZNICKEJ ZMLUVY A ZAKAZNICKY SERVIS

Partner je povinny akceptovat a plnit vSetky Zakaznicke zmluvy uzatvorené zo strany
Poskytovatel'a spalneo sluzieb pri poskytovani Spalneo sluzieb. Porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Partner je povinny poskytovat’ Partnerské sluzby Zakaznikom vzdy v najvyssej dostupnej
kvalite, ktora nesmie byt za ziadnych okolnosti nizSia ako kvalita sluzieb poskytovanych
inym zakaznikom Partnera.

Partner v plnom rozsahu zodpoveda za vady nim poskytnutych Sluzieb partnera a znasa
vSetky rizika a Skody vyplyvajiuce zo zodpovednosti, Ze Sluzba partnera nebola poskytnuta
riadne a v¢as.

Partner berie na vedomie, Ze sti¢astou Spalneo sluzieb nie je zakaznicky servis a ani rieSenie
reklamacii Zakaznikov. Poskytovatel’ spalneo sluzieb je vSak opravneny (nie vSak povinny) za
ucelom rieSenia reklamacii poskytnutych Sluzieb partnera kontaktovat’ Zakaznika, zistovat
podrobnosti ohladne reklamacie Sluzieb partnera a vykonavat iné aktivity smerujice
k vyrieSeniu reklamacie.

Partner je povinny bezodkladne, najneskor vSak do 48 hodin, reagovat’ na akykol'vek dopyt
Zakaznika ohladne Sluzby partnera a tiez je povinny rieSit’ vSetky naroky a reklamacie
Zakaznika v stlade s platnymi pravnymi predpismi (vratane predpisov upravujicich ochranu
spotrebitel’a).

HODNOTENIE ZAKAZNIKA

Partner tymto berie na vedomie, ze siCastou Spalneo rozhrania je systém hodnotenia
zékaznikov, v ramci ktorého su Zakaznici opravneni zverejnit’ svoje hodnotenie Sluzby
partnera spésobom stanovenym v Zakaznickych VOP (d’alej len Hodnotenie).

Partner tymto udel'uje vyslovny sthlas so zverejnenim Hodnotenia na Spalneo platforme
a berie na vedomie a sthlasi s tym, ze pocas platnosti Zmluvy tento sthlas nemdze byt zo

strany Partnera odvolany.

V suvislosti s Hodnotenim, Partner mé pravo:
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(a) vyjadrit' sa prostrednictvom Spalneo platformy k akémukol'vek Hodnoteniu. Takéto
vyjadrenie vSak, musi byt profesionalne, v stlade s dobrymi mravmi, neurazajice
a neznevazujuce;

(b) poziadat Poskytovatela spalneo sluzieb o stiahnutie Hodnotenia, ktoré celkom zjavne
nie je pravdivé, je vulgarne, znevazujice alebo inym spOsobom sa prie¢i dobrym
mravom. Je vSak vyhradne na uvazeni Poskytovatel'a spalneo sluzieb, ¢i sa rozhodne
takéto Hodnotenie stiahnut’.

Porusenie povinnosti uvedenych v bode (a) vyssie predstavuje podstatné porusenie Zmluvy.
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNiCTVA

Spolo¢nost SK Spalneo je jedingym a vyhradnym vlastnikom prav duSevného vlastnictva
tykajucich sa, vyplyvajucich z alebo patriacich k Spalneo rozhraniu (vratane akychkol'vek
registrovanych a neregistrovanych prav duSevného vlastnictva, obchodného tajomstva
a moralnych prav) a k obchodnému menu ,,spalneo” (d’alej len Prava dusevného vlastnictva
spalneo) a spolo¢nost SK Spalneo spristupnila Spalneo platformu a udelila licenciu
Poskytovatel'ovi spalneo sluzieb na Gc¢ely plnenia zavizkov zo Zmluvy a prava poskytnat’ sub-
licenciu na pouzitie Prav dusevného vlastnictva Spalneo Partnerom, na tucely plnenia
predmetu Zmluvy. Ni¢ v Zmluve nie je mozné vykladat’ ako zavézok SK Spalneo previest’
alebo inak postapit’ na Partnera akékol'vek Prava dusevného vlastnictva spalneo.

Pocas platnosti Zmluvy, Poskytovatel' spalneo sluzieb udeluje pravo Partnerovi pouzivat
Spalneo rozhranie a Prava duSevného vlastnictva spalneo spésobom a za podmienok
stanovenych v Zmluve a vyhradne za Ucelom vykonania predmetu Zmluvy. Toto pravo
(licencia) je poskytnuté ako nevyhradné pravo, bez naroku na akukol'vek dodato¢nu odplatu
alebo inti formu odmeny (okrem Pevnej odmeny a Provizie) a bez izemného obmedzenia.

Bez toho, aby tymto bol dotknuty ¢lanok 13.5, Partner je vyhradnym vlastnikom Obsahu
a prav dusevného vlastnictva tykajucich, vyplyvajucich z alebo patriacich k Obsahu a/alebo
Sluzieb partnera (vratane akejkol'vek ochrannej znamky, ktora Partner vyuziva za tGéelom
prezentacie Sluzieb partnera) (d’alej len Prava duSevného vlastnictva partnera). Nic
v tychto Partnerskych podmienkach nie je mozné vykladat ako zavézok Poskytovatela
spalneo sluzieb previest alebo inak postapit na Partnera akékol'vek Prava dusevného
vlastnictva spalneo.

Partner tymto udel'uje pravo (a licenciu) Poskytovatel'ovi spalneo sluzieb na uzivanie Obsahu
a vSetkych Prav duSevného vlastnictva partnera za ucelom poskytovania Spalneo sluzieb
a prevadzky Spalneo rozhrania s pravom sublicencovat’ (udelit’ toto pravo) akejkol'vek tretej
osobe. Na zaklade tejto licencie je Poskytovatel spalneo sluzieb opravneny pouzivat,
reprodukovat’, zverejiiovat’, distribuovat’, spristupiiovat’, spracovavat’, kopirovat’ a zobrazovat’
alebo inak obdobne nakladat’ s Obsahom, avs$ak vyhradne na dohodnuty ucel. Sicast'ou tohto
udeleného prava je aj pravo prekladat’ Obsah.

Strany sa dohodli, Zze akékol'vek prava dusevného vlastnictva, ktoré vzniknti alebo sa inak
vytvoria v stvislosti poskytovanim Spalneo sluzieb nadobudne spolo¢nost’ SK Spalneo (d’alej
len Nové prava dusSevného vlastnictva) a Partner je opravneny tieto Nové prava dusevného
vlastnictva pouzivat' v stlade s podmienkami licencie udelenej v ¢lanku 13.2, avSak je
vyhradne v pravomoci spolo¢nosti SK Spalneo sa rozhodnut’ ¢i (pripadne v akom formate)
budi poskytnuté Partnerovi diela, ku ktorym sa viazu Nové prava duSevného vlastnictva. Pre
zamedzenie akychkol'vek pochybnosti, toto ustanovenie sa (okrem iného) pouZije aj na diela
vytvorené pri poskytovani fotografickych sluzieb a prekladatel'skych sluzieb, ktoré mézu byt’
poskytnuté ako sucast’ Suvisiacich sluZieb.
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pre cely tohto ¢lanku maja terminy ,,prevadzkovatel™, ,,sprostredkovatel™, ,,dotknuta osoba®,
osobné udaje, ,,spracovanie” vyznam aky im je dany v Pravnej Uprave ochrany osobnych
udajov.

Okrem ako je uvedené v ¢lankoch 14.3 a 14.6, Poskytovatel’ spalneo sluzieb bude samostatne
alebo prostrednictvom subdodavatel'ov (najmd SK Spalneo) vykonavat’ spracovanie osobnych
udajov ako ,,prevadzkovatel** a za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku poveruje Partnera
ako ,,sprostredkovatel’a” na spracovanie osobnych tdajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov (dalej len Zakon o ochrane osobnych udajov) za ucelom
poskytovania Spalneo sluzieb (d’alej len Ué&el) po celd dobu trvania tejto Zmluvy. Partner je
opravneny osobné Udaje ziskavat, zaznamenavat, usporaduvat, Strukturovat, uchovavat,
menit, vyhl'addvat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat” prenosom, $irit’ alebo inym spdsobom
preskupovat’, kombinovat’, obmedzovat’ alebo vymazavat.

Partner bude v mene Spalneo spracuvat’ nasledovné osobné udaje Zakaznikov: (i) meno
a priezvisko Zakaznika, (ii) adresa trvalého pobytu Zakaznika, (iii) telefonne ¢islo Zakaznika
a (iv) e-mailova adresa Zakaznika, (v) profilova fotografia Zakaznika a (vi) ID uzivatel'a na
socialnej sieti (dalej len Osobné udaje).

Partner bude spracovavat’ osobné udaje Zakaznikov tiez samostatne ako ,,prevadzkovatel™ pri
poskytovani Sluzieb partnera, ak bude poskytovat’ svoje sluzby Zakaznikom mimo rozsahu
Zmluvy.

Partner sa zavizuje:

(a)  spracovavat’ Osobné Udaje ziskané na plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Zmluve (vratane tohto ¢lanku) a len pre Ucel; a

(b) neohrozit' ani neposkodit’ prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oséb pri
spracovavani ich Osobnych udajov.

Partner je opravneny v suvislosti s osobnymi udajmi vykonavat’ iba také operacie, ktoré uzko
suvisia s predmetom Zmluvy a je povinny dodrziavat ustanovenia Zakona o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov, najma:

(a)  ziskavat Osobné Uidaje iba za ucelom splnenia predmetu Zmluvy;
(b)  spracovavat’ Osobné udaje len v rozsahu, obsahu a spdsobom podl'a Zmluvy;

(¢) spracavat Osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov Spalneo a to aj vtedy, ak
ide o prenos Osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii okrem
prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana; Partner je pri takom prenose povinny oznamit’ Spalneo
tuto poziadavku pred spracuvanim Osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto oznamenie
nezakazuje z dovodov verejného zaujmu;

(d) zabezpeclit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ Osobné udaje zaviazali, Ze zachovaju
mlcanlivost’ o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie si viazané povinnostou
mlcanlivosti podl'a osobitného zakona;

(¢) v rozsahu stanovenom v Pravnej uprave ochrany osobnych udajov vykonat primerané
technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie urovne bezpe¢nosti Osobnych udajov
primeranej hroziacim rizikam;
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(f)  dodrziavat podmienky zapojenia d’alSieho sprostredkovatela do procesu spracovania
Osobnych udajov v stlade s tymito Partnerskymi podmienkami, Zmluvou a Pravnou
upravou ochrany osobnych udajov;

(g) po zohladneni povahy spracuvania Osobnych tdajov v ¢o najvac¢Sej miere poskytnat
sucinnost’ Spalneo vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jej
povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti Zakaznika podl'a druhej Casti druhej
hlavy Zakona o ochrane osobnych tdajov;

(h)  poskytnit’ st¢innost’” Spalneo pri zabezpeCovani plnenia povinnosti podl'a § 39 az 43
Zakona o ochrane osobnych udajov s prihliadnutim na povahu spractivania Osobnych
udajov a informacie dostupné Partnerovi;

(1)  poskytnit Spalneo informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut’
sucinnost’ v ramei auditu ochrany Osobnych tidajov a kontroly zo strany Spalneo alebo
auditora, ktorého poverilo Spalneo;

() nesmie zhromazdovat Osobné udaje ziskané pre akykol'vek iny ucel, ktory nie je
uvedeny v Zmluve;

(k)  zabezpecit, aby zhromazdené Osobné udaje boli spractivané vo forme umoziujicej
identifikaciu dotknutych os6b poc¢as doby nie dlhSej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
ucelu spracuvania; a

(I)  vymazat’ Osobné udaje alebo vratit’ Spalneo Osobné udaje po ukonceni poskytovania
sluzieb tykajtcich sa spraciivania Osobnych tidajov na zaklade rozhodnutia Spalneo a
vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju Osobné tdaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto Osobnych tdajov.

Partner tymto poveruje, na zaklade Zakona o ochrane osobnych udajov, Poskytovatel'a spalneo
sluzieb ako sprostredkovatela, aby (samostatne alebo prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov, najmd SK Spalneo) na spracovanie osobnych tudajov zamestnancov,
zastupcov a subdodavatel'ov Partnera ako aj inych fyzickych osob, ktoré sa budu podiel’at’ na
plneni prav a povinnosti zo Zmluvy. Partner sa tymto zarucuje a zavizuje Poskytovatelovi
spalneo sluzieb, ze ziskal vSetky suhlasy, potrebné podl'a pravnych predpisov upravujicich
spracovanie osobnych udajov, na spracovanie osobnych udajov podla tohto ¢lanku 14.6.

ZODPOVEDNOST

Partner pouziva Spalneo rozhranie na vlastné riziko. Sluzba Spalneo su poskytovana ,,ako stoji
alezi®.

Kazda strana v plnom rozsahu znasa zodpovednost’ a je povinna druhej strane nahradit’ $kodu
spdsobentl porusenim svojich povinnosti stanovenych v Zmluve.

Partner sa tymto zavizuje odSkodnit’ Poskytovatel’a spalneo sluzieb a/alebo SK Spalneo voci
akymkol'vek narokom tretich strdn a zavdzuje sa nahradit’ Skodu Poskytovatelovi spalneo
sluzieb a/alebo SK Spalneo, ktora Poskytovatelovi spalneo sluzieb a/alebo SK Spalneo
vznikne v suvislosti s tym, ze:

(a)  Partner akymkol'vek spésobom porusi svoje povinnosti tykajuce sa zverejnenia Obsahu
na Spalneo rozhrani;

(b)  porusi povinnosti pri poskytovani Sluzieb partnera stanovené v Zmluve, Zakaznickej
zmluve alebo v prislusnych pravnych predpisoch; alebo

(¢)  porusi podmienky spracovania Osobnych udajov.
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Poskytovatel’ spalneo sluzieb nezarucuje, Ze:
(a)  Spalneo rozhranie bude zodpovedat’ $pecifickym poziadavkam Partnera; a
(b)  Spalneo rozhranie bude neprerusené, véasné, bezpeéné a bezchybné;

(¢) akékol'vek informacie alebo vysledky, ktoré mozno ziskat’ prostrednictvom Spalneo
rozhrania budd presné a spol'ahlivé;

(d) kvalita vSetkych produktov, sluzieb informacii alebo inych materidlov zakipenych
alebo inak ziskanych Partnerom, prostrednictvom Spalneo rozhrania, budi zodpovedat
poziadavkam alebo ocakavaniam Partnera; alebo

(e)  akékol'vek chyba Spalneo rozhrania buda odstranené.

Partner rozumie a suhlasi s tym, Ze Spalneo vyuziva sluzby dodavatelov a hostingovych
partnerov, ktory Spalneo poskytuju hardvér, softvér, networking, wlozny priestor a iné
technoldgie suvisiace s poskytovanim Spalneo rozhrania.

Spalneo nezodpoveda za akykol'vek usly zisk.
VYSSIA MOC

Ziadna strana nebude zodpovednd druhej strane za omeskanie alebo neplnenie svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ktoré vznikne v priamom désledku udalosti alebo
udalosti, ktora je mimo primeranej kontroly a ktor nemozno rozumne predvidat alebo
odvratit’ (d’alej len Vys§ia moc) za predpokladu, Ze dotknuta strana:

(a) bez omeskania pisomne oboznami druht stranu o pri¢ine omeskania alebo neplnenia
a predpokladané trvanie tohto omeskania alebo neplnenia; a

(b) pouzije vSetko primerané Usilie, aby obmedzila nasledky takéhoto omeskania alebo
neplnenia, ktoré vzniknl druhej strane.

V pripade, ak nasledky VysSej moci budi branit’ prisluSnej strane plnit’ riadne povinnosti
pocas obdobia dlhSieho ako 30 dni, ma ktordkol'vek zo stran pravo ukonCit Zmluvu
vypoved'ou v zmysle ¢lanku 19.2, pricom vypovedna doba je v takomto pripade 15 dni.

DOVERNOST

Strany s povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ a drzat’ v utajeni akékol'vek informacie, o ktorych
sa strana dozvie v suvislosti s predmetom Zmluvy (d’alej len Déverné informacie).

Pojem Doéverné informacie zahffia, najma vSetky zaleZitosti tykajuce sa podnikatel'skej
¢innosti strany, know-how, obchodné tajomstvo, informacie obsiahnuté v marketingovych
navrhoch a navrhoch na predaj, financné informacie, naklady a informacie o cene, pocitacové
programy, informacie o zakaznikoch, zoznam zakaznikov, vSetky metddy, koncepty
a mySlienky primerane suvisiace s danou stranou a jej aktivitami, obchodnad politika
a procesy, akykol'vek obsah/informacia tykajica sa prav dusevného vlastnictva.

Kazda zo stran sa zavizuje, ze:
(a) Doverné informacie druhej strany nezverejni a vykona vsetky primerané opatrenia, aby

ochranila Déverné informacie pred ich zverejnenim tretim stranam, alebo ich inym
ziskanim tretimi stranami; a
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(b) Doverné informacie nepouzije priamo ani nepriamo vo svoj prospech ani v prospech
tretich osd6b a zaroven, ze Do&verné informacie nepouzije ziadnym spdsobom
odporujucim pravnym predpisom alebo zaujmom druhej strany.

Tento ¢lanok 17 sa nevztahuje na Doverné informacie, ktoré:
(a)  sapouziju alebo zverejnia pri riadnom plneni prav a povinnosti v zmysle Zmluvy;

(b)  su alebo sa stana verejnymi (s vynimkou v ddésledku porusenia povinnosti strany podla
Zmluvy); alebo

(¢)  ktorych zverejnenie nariadi sud alebo iny prislusny organ prislusnej jurisdikcie, alebo
ktoré musia byt inak zverejnené na zaklade pravnych predpisov.

Tento ¢lanok 17 zostava v platnosti a v GCinnosti aj v pripade ukonéenia Zmluvy (¢i
opravnene alebo nie) bez ¢asového obmedzenia.

POSTUPENIE PRAV A PRAVA TRETICH STRAN

Partner nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatel'ovi spalneo
sluzieb postupit, previest, inak disponovat’ s akymkol'vek pravami alebo povinnost'ami z tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ spalneo sluzieb je opravneny, na zaklade vlastného uvazenia, dodavat’ sluzby,
alebo akukol'vek cast sluzieb, Poskytovatela spalneo sluzieb podla tejto Zmluvy
prostrednictvom akejkol'vek tretej strany.

PLATNOST ZMLUVY

Zmluva nadobuda platnost’ a Géinnost’ v zmysle podmienok stanovenych v ¢lanku 3 a je
uzatvorena na dobu neurcit.

Ktorakol'vek zo stran moéze Zmluvu ukonéit’ na zaklade pisomného oznamenia zaslaného
druhej strane s vypovednou lehotou 2 mesiace, ktora za¢ne plynit’ od 1. dha nasledujiceho
mesiaca po dni dorucenia vypovede. Bez ohl'adu na predchadzajacu vetu, ak predmetom
poskytovania Spalneo sluzieb st sluzby, na ktoré sa vztahuje Doba viazanosti, ma sa zato, ze
vypovedna doba konci poslednym dilom Doby viazanosti.

Kazda zo stran je opravnena jednostranne odstupit’ od tejto Zmluvy, ak ohl'adne druhej strany
nastane niektora z nizSie uvedenych okolnosti:

(a) druha strana sa dopusti konania, ktoré je v zmysle Obchodného zakonnika alebo
Zmluvy povazované za podstatné porusenie povinnosti a/alebo sa dopusti opakovaného
porusenia tejto Zmluvy a toto svoje poruSenie nenapravi ani v dodatoéne poskytnutej
lehote na napravu, ktora nesmie byt’ kratsia ako 10 dni;

(b)  druha strana vstipi do likvidacie; a
(¢)  druha strana sa dostane do predlZenia

Akékol'vek ustanovenia Zmluvy, ktoré sa maju stat’ G¢inné uplne alebo ¢iasto¢ne pri alebo po
ukonéeni Zmluvy alebo st spOsobilé stat’ sa ucinnymi po ukonéeni Zmluvy, zostavaju
v platnosti a G¢innosti aj po ukonceni Zmluvy. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti,
ukoncenie Zmluvy, z akéhokol'vek dévodu nebude mat’ vplyv na akékol'vek prava, naroky,
povinnosti alebo zodpovednostné vztahy stran existujice v Case ukoncenia a najmi vsak
ustanoveni Clankov 1 ,,Vyklad pojmov*, 5 ,,Platba za sluzby partnera®, 7 ,, Provizia®“, &
., Wuctovanie a platobné podmienky“,11,,Povinnosti partnera vyplyvajuce zo zdkaznickej
zmluvy a zakaznicky servis® 13 ,,Prava duSevného vlastnictva®™, 14 ,,Ochrana osobnych
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udajov, 15 ,,Zodpovednost™, 17 ,,Dovernost™, 18 , Postupenie prav*, 20 ,,Neplatnost*™ a 21
»Rozhodné pravo a jurisdikcia®.

Po ukonceni Zmluvy su strany povinné najma:

(a) Poskytovatel’ spalneo sluzieb je povinny vratit' Partnerovi vSetok Obsah, ktory jej bol
fyzicky doruceny zo strany Partnera a ktory ma Poskytovatel’ spalneo sluzieb vo svojej
drzbe alebo pod svojou kontrolou v den ukonéenia Zmluvy;

(b) Licencia tykajuca sa Prav duSevného vlastnictva spalneo zanika a Partner je povinny
zdrzat’ sa pouzivania akychkol'vek diel, hmotnej ¢i nehmotnej povahy, ku ktorym sa
viazu Prava dusevného vlastnictva spalneo alebo Nové prava dusevného vlastnictva;

(¢) Licencia tykajtica sa Prav dusevného vlastnictva partnera zanika a Poskytovatel’ spalneo
sluzieb je povinny zdrzat’ sa pouzivania akychkol'vek diel, hmotnej ¢i nehmotne;j
povahy, ku ktorym sa viazu Prava dusevného vlastnictva partnera;

(d) Poskytovatel’ spalneo sluzieb ma narok na vyplatenie Provizie zo Zakaznickych zmluyv,
ktoré boli uzatvorené pocas trvania Zmluvy; a

(e) Poskytovatel’ spalneo sluzieb je opravneny nad’alej zadrzat’ Prijaté platby a vyplatit’ ich
za podmienok stanovenych v ¢lankoch 5 ,,Platba za sluzby partnera®, 7 ,, Provizia* a 8
. Wiuictovanie a platobné podmienky*“ a Partner je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi
spalneo sluzieb k tomu potrebni stcinnost’ (najmi sucinnost uvedeni vo vyssie
uvedenych ¢lankoch).

NEPLATNOST

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy s samostatne vykonateI'né bez ohladu na iné ustanovenia
Zmluvy a neplatnost’ akéhokol'vek ustanovenia nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
ibaze vyznam alebo iné okolnosti tykajuce sa neplatnych ustanoveni su zjavne neoddelitel'né
od zvysku prislusnych ustanoveni. Ak niektoré z ustanoveni nie je platné a jeho neplatnost’ je
spdsobena Cast’ou tohto ustanovenia, toto ustanovenie je platné do tej miery, ako v pripade, ak
by bola prislusna ¢ast’ vynechand. Ak tento postup nie je mozny, si Strany povinné zabezpe¢it’
vykon vSetkych potrebnych krokov s cielom dohodnut’ sa na novych ustanoveniach s
podobnym ucinkom, ktoré nahradia neplatné ustanovenia podla prislusného pravneho
predpisu.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

Zmluva a akykol'vek spor alebo narok vzniknuty z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s iou alebo
ich predmetom alebo vznikom (vratane vSetkych otazok tykajtcich sa ich existencie, platnosti
alebo ukoncenia alebo vzniknutych sporov) sa bude spravovat’ Slovenskym pravom. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti CISG sa nebude uplatiovat’ na Zmluvu.

Akykol'vek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou
(vratane vsetkych otdzok tykajucich sa ich existencie, platnosti alebo ukoncenia alebo
vzniknutych sporov), ktory strany nevyriesia dohodou bude predloZzeny na rozhodnutie:

(a)  vecne a miestne prislusnému sidu Slovenskej republiky, ak ma Poskytovatel sidlo alebo
miesto podnikania v Slovenskej republike; alebo

(b)  Okresnému sudu Bratislava I, ak ma Poskytovatel' sidlo alebo miesto podnikania
mimo Slovenskej republiky.
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ZMENY

Poskytovatel’ spalneo sluzieb je opravneny zmenit' alebo doplnit’ tieto Partnerské podmienky
jednostranne, a to pisomnym oznamenim Partnerovi. Takito zmena bude ucinna v den, ktory
Poskytovatel’ spalneo sluzieb oznami Partnerovi. V pripade, ze den GCinnosti chyba, takato
zmena bude G¢innd momentom jej oznamenia Partnerovi.

V pripade, ak predmetom zmien bude zmena vySky Provizie a/alebo rozsah poskytovania
Sluzieb spalneo, ktory v podstatnom rozsahu bude v neprospech Partnera, ma Partner pravo
jednostranne ukon¢it’ tito Zmluvu v zmysle ¢lanku 19.2, pricom vypovedna doba je v takomto
pripade 15 dni.



